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créateur de valeur pour opérateurs

sof’vision
la géomatique au service de la gestion des réseaux
et de la gestion de la relation client
sof’vision, utilisé par tous les métiers internes 
de l’opérateur, offre la gestion géographique des 
éléments réseaux tout en réduisant le nombre 
d’applications requises.

Exploiter et concevoir les infrastructures réseaux.
Accéder aux données par pro� l métier : 
construction, marketing, vente.
Partager via internet/intranet l’ensemble des 
données à tous les niveaux de l’entreprise.
Optimiser les réponses aux clients et prospects.
Communiquer facilement avec les autres 
applications du Système d’Informations.

Gestion des réseaux

 Maîtriser et tirer pro� t de la cartographie

-  af� chage graphique par pro� l utilisateur
-  visualisation sans couture grâce au continuum géographique
-  digitalisation, importation et exportation de données (vecteur et 

image)
-  gestion des informations socio-économiques

 Concevoir, décrire et gérer le réseau

-  localisation, conception et description de l’infrastructure physique des 
réseaux (nœuds et connectivité, itinéraires, câbles, � bres optiques…)

-  gestion de projets : équipements requis (quantité et coûts), gestion 
des versions et contrôle de la cohérence du réseau

-  gestion des ressources de génie civil (occupation des alvéoles)
-  prévision de la demande et schéma directeur
-  génération automatique des diagrammes et des schématiques de 

câbles
-  maintenance du réseau facilitée

 Transformer les données en informations

-  requêtes, création de rapports et de graphes
-  représentations thématiques personnalisées (occupation du réseau, 

chiffre d’affaires par zone…)

… et de la relation client

 Optimiser la gestion de la relation client

-  accéder aux données par internet/intranet
-  consultation en temps réel de la base de données
-  exploitation de vos infrastructures réseaux
-  localisation rapide de vos clients et des disponibilités associées
-  accès sécurisé

 Développer l’offre commerciale

-  aide à l’élaboration d’une stratégie d’offre
-  optimisation des campagnes de marketing direct
-  édition de statistiques clients et entreprises sous forme de cartes 

thématiques : localisation, produits et services utilisés, réseau le plus 
proche, couverture possible

-  mutualisation des informations

Les points forts de sof’vision

  solution dédiée à 100 % aux besoins des opérateurs

  optimisation des coûts de production et d’exploitation du 
réseau

  exploitation de tout type de réseaux (cuivre, � bre optique…)

  ergonomie et souplesse d’utilisation

  système personnalisable ouvert et évolutif en fonction des 
besoins de l’opérateur

  capacité d’intégration dans votre SI

  pré-intégré dans l’offre Gaïa de SofrecomNotre produit s’appuie sur la gamme des produits ArcGIS ©

de la société ESRI©, leader mondial dans les SIG.


