
Sofrecom, conseil en télécommunications, apporte son expertise en ingénierie réseau, stratégie, 
marketing et systèmes d’information. Son savoir-faire s’adresse à tous les acteurs du secteur des 
télécommunications et des technologies de l’information : opérateurs fixes, mobiles, ISP, MVNO, 
gouvernements et investisseurs internationaux. Sofrecom assure la maîtrise complète de chaque 
étape de leur projet, de la définition de leur stratégie à la mise en œuvre de solutions innovantes.

sofrecom services Maroc
créateur de valeur pour opérateurs

Le Groupe est présent dans 220 pays à tra-
vers le monde, au service des clients à domicile 
(home services), au travail (business services) 
ou encore en déplacement

210 millions de clients dans le monde

N° 1 en Europe, N°2 dans le monde 
de la TV sur ADSL

Sofrecom est filiale 
de France Télécom – Orange

systèmes d’information
• �conseil opérationnel et expertise IT
• �intégration de solutions : portails, CRM, 

médiation, provisionning, BI, IPTV
• IT & BP outsourcing
• �new core business applications 

development

réseaux & services
• �expertise technologique : 2G, 3G, NGN, 

WiMAX, LTE…
• �conseil en stratégie technique et 

ingénierie R&D
• conception, ingénierie et déploiement
• gestion de la QoS E2E : SLA, KPI…
• exploitation et maintenance

services avancés 
telcos & médias
• évaluation et dimensionnement de marché
• �études de tendance et prospective
• �recommandations marketing et 

technologiques
• �stratégie contenus et partenariats
• �innovation et conception des services

business consulting
• �marketing, ventes, management, 

ressources humaines
• �amélioration de la satisfaction client, 

segmentation avancée pour augmenter 
la fidélité, services de m-payment

• �revenue assurance, due diligence 
et business planning



Andorre
Angola
Arabie Saoudite
Arménie
Autriche
Bahrein
Bangladesh
Belgique
Botswana
Cameroun
Côte d’Ivoire
Djibouti
Egypte
El Salvador
Espagne 
Ethiopie
France
Gabon
Ghana
Guadeloupe
Guinée
Guinée Equatoriale
Grèce

Islande
Kenya
Liban
Libye
Madagascar
Mali
Martinique
Maurice
Mayotte
Moldavie
Mozambique 
Ouganda 
Niger
Pakistan
Panama
Pays-Bas
Pérou
Qatar
Rép. dominicaine
Rép. centrafricaine
Roumanie
Royaume-Uni
Sénégal

Slovaquie
Soudan
Suisse
Syrie
Tchad
Togo
Tunisie
Ukraine
Venezuela
Yémen

filiales et succursales
Algérie
Argentine
Dubaï
Indonésie
Jordanie
Maroc
Pologne
Thaïlande
Vietnam

sofrecom services Maroc
Technopolis

Bâtiment B0 - 2ème étage
11100 Sala Aljadida - Maroc

tél. : + 212 5 37 27 99 00 - fax : + 212 5 37 77 97 37

contact@sofrecom.ma  
www.sofrecom.com

sofrecom 
services 

Maroc

Sofrecom, une présence internationale
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