
success story

le marché nigérien

Avec une population d’environ 13 millions d’habitants en forte 
augmentation et un taux de pénétration mobile inférieur à 5%,  le Niger 
offre d’importantes perspectives de croissance.

Le 7 décembre 2007, le groupe Orange obtenait une licence globale au 
Niger. Il est le 4ème opérateur entrant sur le marché nigérien après Zain, 
Telecel et Sahelcom.

Orange Niger ambitionne de devenir l’opérateur de télécommunications 
leader, tant en parts de marché qu’en couverture du territoire.

une architecture modulaire

des résultats plus que satisfaisants
  fi n juin 2008, moins de 7 mois après l’obtention de la licence, Orange 
Niger lançait ses réseaux mobile, internet et fi xe adaptés aux différents 
segments du marché nigérien

  deux semaines après, Orange Niger enregistrait plus de 100 000 
nouveaux clients

  localités couvertes : Niamey, Zinder, Maradi, Tahoua et Birnin Konni. 
Plus de 30 autres villes seront couvertes d’ici fi n 2008

  Orange Niger se démarque des autres opérateurs en place par le lancement 
sur le marché d’offres hybrides (services mixtes post et prepaid)

Building solutions for operators

billing convergent
Orange Niger

un système d’information convergent, 
performant et évolutif

Offrir des services de qualité tout en restant accessibles à la majorité 
des Nigériens, tel est le défi  que l’ensemble des collaborateurs du 
groupe Orange se sont engagés à relever.

Objectif : permettre à Orange Niger de disposer d’un système 
d’information performant et évolutif pour son lancement dans un délai 
record.

Mobilisation forte des équipes de Sofrecom sur toutes les composantes 
du SI avec la mise en place d’un billing/rating convergent, d’un CRM 
et de l’ensemble des briques SI autorisant la facturation d’offres 
convergentes prepaid/pospaid, GPRS/Edge et WiMAX

Sofrecom assure également le support aux équipes locales.

créateur de valeur pour opérateurs
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un délai record : 
mise en production 
en 4 mois

un compte unique et 
convergent pour tous les 
types de services

une facturation adaptée 
aux familles et aux entreprises

record deadline: 
first release available 
within 4 months

a unique and convergent 
account for any type 
of services

a billing adapted to families 
and companies

un délai record : 

Edeal

customer care
gestion client / ecare
prise de commandes
saisie des paiements

médiation active
gestion des transactions temps réel

DigitalRoute

roaming
gestion des contrats

formatage TAP

Mach

radius (WiMAX)

Alepo

provisioning
activation réseau

Sisteer

CDR médiation
collecte CDR

Sisteer

gestion des ressources
SIM/MSISDN

Sisteer

interconnect

Intec

gestion
des stocks,

des paiements,
comptabilité

Sage

messagerie

Atos

in
SCP/SDP, IVR,

voucher

Alcatel

Edeal
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success story

Building solutions for operators

a convergent, effi cient and scalable 
information system

Offering quality services while remaining accessible to most 
Nigeriens, such is the challenge handled by Orange group teams.

Purpose: Enabling Orange Niger to have at its disposal an Infor-
mation System effi cient and scalable for its launch in record time.

Strong participation of Sofrecom teams on all IS components with 
the implementation of a convergent billing/rating, of a CRM and of all 
IS blocks allowing the billing of prepaid/postpaid GPRS/Edge, and 
WiMAX convergent offers.

Sofrecom also provides local teams with support and assistance.

the Nigerien market

With a rising population of about 13 million people and a mobile 
penetration rate of less than 5%, Niger offers major growth 
opportunities.

On December 7th 2007, Orange group obtained a global licence in 
Niger. It is the 4th operator entering the Nigerien market, after Zain, 
Telecel and Sahelcom.

Orange Niger wishes to become the leading operator in Tele-
communications both in market shares and territory coverage.

a modular architecture

more than satisfying results
  end of june 2008, less than 7 months after obtaining the licence, 
Orange Niger launched its mobile, internet and fi xed networks 
adapted to the different segments of the Nigerien market

  two weeks later, Orange Niger recorded more than 100 000 new 
customers

  the cities covered are: Niamey, Zinder, Maradi, Tahoua and Birnin 
Konni. More than 30 other cities shall be covered by the end of 2008

  Orange Niger distinguishes itself from the other existing operators 
via the launch of hybrid offers (mixed post and prepaid services) 
on the market

creating value for operators
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convergent billing
Orange Niger

un délai record : 
mise en production 
en 4 mois

un compte unique et 
convergent pour tous les 
types de services

une facturation adaptée 
aux familles et aux entreprises

record deadline: 
first release available 
within 4 months

a unique and convergent 
account for any type 
of services

a billing adapted to families 
and companies

record deadline: 

Edeal

customer care
customer management / ecare, order entry

payment input

active mediation
transaction management in real time

DigitalRoute

roaming
contract management, 

formatting TAP

Mach

radius (WiMAX)

Alepo

provisioning
network activation

Sisteer

CDR médiation
CDR collection

Sisteer

resource management
SIM/MSISDN

Sisteer

rating
billing

prepaid

Highdeal

interconnect

Intec

management
of inventory, payments,

accounting

Sage

mail essential

Atos

in
SCP/SDP, IVR,

voucher

Alcatel
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