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Sofrecom, leader global des télécoms

Strategl_e & Res,eal_Jx & Systeme_s Chiffres Clés
Marketing @) e;atlons d’Information
’ 1000 consultants & experts
CA 2009 : 105 M Euros

Certifié 1SO 9001
Créée en 1966

'

Nos Clients

Opérateurs et Fournisseurs
de Services Telecom

FNOs
MNOs & MVNOs

Gouvernements & Régulateurs
Organisations Internationales

Investisseurs

s orange
& Groupe France Télécom



Nos métiers pour accompagner votre croissance

. Business Sofrecom conseille les acteurs teélecom dans la
R bR définition et mise en place des offres, la distribution
Stratég_i_e__ A g et I'évolution des organisations

Services Avancés Sofrecom analyse les nouvelles tendances des

marchés et congoit et implémente les nouveaux

télécom & médi ; . o
elecom & media services IP des télécoms et des médias

Sofrecom accompagne les opérateurs dans leurs

Réseaux & . : i :
S . choix d’investissements reseaux & services et dans
- les opérations associées
Sofrecom édite les solutions Gala - OSS BSS
Edition logicielle intégrées- dediées aux opérateurs fixe, mobile et

convergent

Sofrecom accompagne ses clients dans la définition
Conseil et la mise en place de nouvelles solutions de gestion
ou de relation client

. e Ingenierie& Sofrecom assure les développements et la
d mig@aﬂon o Intégration maintenance de vos applications, avec la garantie
S logicielle de processus eprouves

s orange’
Groupe France Télécom g



Cartographie des productions de veille
jusqu’au conseil

Pogitionnemeants

tratégiques
_|_ commandation

ocus+ -étude d’opportunité
- Confidentialité J + PP X

de l'information

Benchmark - Etudes de rﬁarché

- Implication client
P - Cahiers de tendances - Vigie

- Expertise
consultant
. nalyse et mise en perspectives:
- Niveau de VA de Analyses avec « so what » - Focus - Fiches acteurs
I'information

grégation de data:
Faits marquants/Digest - Dashboard/Data — KPI/KFI

- Outil d’aide a la décision

- Mise en perspective de
I’environnement / concurrence

- Outil de communication

- Outil de formation/pédagogie

Définition du périmetre - Choix des sources - Agrégation
d’information (internes/externes) - Définition des tags

Source: Sofrecom

Groupe France Télécom




Réferentiel méthodologique : de quoi parle-t-on ?

= quelle finalité ?

Construire un référentiel de Batir un référentiel de vos
votre projet de veille process collaboratifs
Tronc commun Référentiel de Référencement de

Utilisation des

de sources mots-clés bonnes pratiques e
Thématique transverse Themes de veille Montage de réseaux
(partages) de sachants / experts
Référentiel . . .
dexperts - batir une meémoire de projet
- professionnaliser
la veille

= pourquoi ?

— définir un cadre de référence pour tous (vocabulaire, process, organisation, documentation, etc.)
— proposer une approche standardisée qui formalise les taches et les phases clés
— favoriser la réutilisation des savoir-faires, des moyens, des outils et des connaissances

& Groupe France Télécom




Un référentiel pour 4 domaines (1/2)

> Point de départ : une vision macro de ce parcours

> Une méthodologie générique pour chague phase

El e e P4 A
Identification Traitement / Diffusion &
/ cadrage collecte synthese analyse capitalisation

I I I I I
> Des fiches pratiques par étapes composant les phases

5 b B b b

> Point de départ : cartographie des sources / activités

> Des fiches pratiques par nature d’activiteé, décrivant des
méthodologie / scénario d’usages pour chague type d’outil

Centre de _ . Odz‘i/s web de
documentation ~ Surveiller / Etudier / gestion de I'info

collecter analyser Diffuser

S

,oIéIeforme payante

Groupe France Télécom orange




Un référentiel pour 4 domaines (2/2)

............................................................................
1

L es montees en expertise

> Des fiches pratigues pour décrire les roles, statuts et les
dans une organisation

interactions ou évolutions possibles

Competences et
Les differents profils de | métiers, (logique
§ de retour d’intelligence collective
. d’expériences) (logique best practices)

travailleurs du savoir :
postures et roles

Faire vivre un réseau
d’experts (logique best
practice, basé sur les

> Des fiches donnant quelques clés pour implémenter et faire vivre
retours d’experiences)

une démarche collaborative
Batir & animer un projet
d’implémentation
collective d'une
théematique

Structurer & animer
un projet de veille
recurrent  (projet d'étude ponctuel)

Groupe France Télécom
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« De la veille a la création de connaissances »
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Exemple de mapping
des sujets d’intérét
sur Google
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Une intelligence collective pour une entreprise intelligente

- L’intelligence collective : dans une organisation, le management de I'intelligence collective regroupe I'ensemble
des outils, des methodes, des processus et dispositions managériales qui permettent de mettre en réseau, de
faire coopeérer les intelligences individuelles pour atteindre un objectif commun, réaliser une mission ou un projet.
Il s’agit de créer une dynamique de coopérations intellectuelles,
aussi bien interpersonnelles qu’inter-organisation.

. L’entreprise « intelligente », qui veut développer ses cooperations
intellectuelles pour augmenter continuellement sa compétitivite,
L o v " Intelligence Knowledge
repose sa stratégie sur 3 piliers. lls s’integrent dans une politique Collective e

innovante de gestion de I'information et de management des . En;fe -
travailleurs du savoir: collecr:)tive

Ve . . . oo et
— L’intelligence collective: quantité et qualité des coopeérations intelligente

intellectuelles, capacité collective de transformer des
informations en connaissances contextualisées et prises de
décision

— Le Knowledge management: quantité et qualité des
connaissances

— Les technologies de I'information et de la collaboration:
quantité et qualité, matériels et réseaux qui favorisent les flux
relationnels et informationnels e

- Pour mettre en ceuvre ces coopérations, il est nécessaire de se faire rencontrer les intelligences individuelles.
Les avancées technologiques ont multipli€ les capacités a coopérer mais la technique avance plus vite que la
culture d’entreprise.

- Les différentes dimensions dans lesquelles les coopérations intellectuelles s’inscrivent sont les suivantes:

— des valeurs, une culture

— le temps et les technologies : elles progressent au fur et a mesure des progres techniques des
outils de rencontre des expertises et compétences des salariés

— lespace : nous coopérons plus avec ceux qui nous sont proches
L. , ) . Groupe France Télécom L o orange
la stratégie, I’organisation, le fonctionnement et les opérations quotidiennes




